
 

                                                                                 ………………………………………….. 
                                                                                                           (Директору управляющей компании, 
                                                                                                                     Управляющему ТСЖ) 
                                                                                  от ..……………………………………... 
                                                                                                                                   (ф.и.о.) 
                                                                                  ………………………………………….. 
                                                                                                                     (полный адрес, телефон) 
                                                                                  ………………………………………….. 
 

 

Заявление 
(о перерасчете платы за горячую воду) 

 

         По моему заявлению, в принадлежащей мне квартире, по расположенной по адресу:  
ул. …………………………. дом ……. корп. ……. кв. …...  «…..»…………….. 20….г. были 
произведены замеры температуры горячей воды. Установлен факт нарушения качества 
коммунальной услуги - температура воды была равна ..…….. °С. По результатам замеров 

был составлен акт. 

         В соответствии с СанПин 2.1.4.2496-09 температура горячей воды в местах 
водоразбора, независимо от применяемой системы теплоснабжения, должна быть в 
интервале 60°С - 75°С. 

         Таким образом, с «…..»…………….. 20….г. я получаю коммунальную услугу 
ненадлежащего качества.  

         Поскольку предусмотренные Гл. Х, п.п. 110, 112  «Правила предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов» (утв. Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354),  

дата возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества не 
определена и повторная проверка температуры с составлением акта не проводилось, то 
период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества следует считать не 
оконченным по настоящее время. 
         В связи с выше изложенным прошу:  

1. Произвести перерасчет оплаты за горячую воду, считая периодом предоставления 
коммунальных услуг ненадлежащего качества с «…..»…………….. 20….г. 
2. Провести необходимые работы по обеспечению температуры горячего водоснабжения, 
для соответствия санитарным нормам.  
         В соответствии с Гл. IV п. 31, пп. «к» «Правила предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», 

вы обязаны в течение трех рабочих дней направить в мой адрес ответ об удовлетворении 
заявления либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа. 

 

 

……………………………………….…                          «…..» …………………. 20….. г. 
                                  (Ф.И.О.)                                                                     
 
Источник информации: http://alfa-form.ru/ 

 

Приложение  
Копия акта проверки. 

http://alfa-form.ru/

